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Apprendre

le e-commerce

Pour maîtriser la complexe chaîne de valeur du e-commerce, WebÂ Solutions
propose un parcours spécifique.
Webâ Solutionsvient d'inaugurerdinaugurer unespace
dédié auxmétiers du commerce multicanal,
« le parcours du e-commerçant ". «Cet
espaceà un rôle pédagogique », commente
YannickMaingot, fondateur de Web S Solu
lions. « Ildoit sensibiliser les commerçants
et leur montrer le travail et l'investissementlinvestissement
que demande une vraie présence sur
plusieurscanaux devente IInes'agitsagit passeule
ment de bien choisir sa plate-forme îechno
logique, mais aussi et surtout de maîtriser
toute la chaîne de valeur du e-commerce,
des achats à la vente en passant par la
logistique,lecatalogue produit et le marketing
et la gestion auquotidien s.

Enjeux complexes
Le parcours regroupe un espace «
conférences», un espace « découverte des
nouveaux métiers et un espace k détente »,
propice aux discussions et a l'échangeléchange
d'expérience.dexpérience. Plusieurs animations sont
proposées aux futurs e-commerçants, qui
pourront assister à des démonstrations
personnalisées ou encore se former aux
différentes techniques,
■s:Lee-commerçant n'estnest pas un

entrepreneurdu Web qui attend simplement que
ses produits se vendent, Il est un
commerçantpresque comme les autres, avec
desenjeuxforts et multiples, parfois même
complexes », prévient Yannick Maingot.
« C'estCest pour cela que nous avons souhaité
développer ceconcept ».c
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